  CONTRACT
PENTRU PRESTAREA DE SERVICII TURISTICE
Nr.inreg............./ data....................
 
 
Între: 
Agentia de turism “S.C. SELECT PLUS S.R.L.”, cu sediul  în Satu Mare ,str. Făgăraşului ,nr.F3 ,ap.5, înregistrata la Registrul Comertului  cu nr. J/30/399/1998, cod fiscal RO10864926, avand cont in lei deschis la 

Banca INTESASANPAOLO- RO70WBAN2511000031500072, fiind reprezentată legal prin DIANA POP – manager, în calitate  de ORGANIZATOR DE SERVICII TURISTICE 
(denumit in cele ce urmeaza Organizatorul)
 
si:
 
Persoana juridica S.C............................................................................................................................................,
 cu sediul in.................................................................tel/fax............................................, 
inregistrata la Registrul Comertului cu nr.............................................,cod  unic de inregistrare
 ..........................................,avand cont.........................................................deschis la Banca...........................................,
fiind reprezentata legal prin dna/dl..........................................si dna/dl.........................................    
 .la departamentul financiar-contabil, in calitate  de BENEFICIAR.
 
 
1.OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1.     Organizatorul asigura servicii turistice in intreaga lor varietate (bilete de avion, 
servicii de cazare in tara si strainatate, transferuri, excursii, intermedieri inchirieri auto, 
organizare de evenimente si seminarii personalizate, servicii de consultanta turistica, 
asigurari medicale) pe baza unor cereri scrise( fax/ email ) sau prin intermediul 
telefonului din partea beneficiarului. Pentru organizarea unor evenimente complexe 
se vor intocmi acte aditionale in care vor fi mentionate serviciile contractate. 
1.2.     Efectuarea serviciilor turistice contractate de catre Beneficiar si care au fost 
mentionate in cererea de servicii, in scris prin document ( recomandata, fax, email) cu confirmare de primire.
 
 
2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
2.1. Partile implicate in realizarea programului turistic se obliga sa respecte integral 
programul contractat (organizator, beneficiar, prestatori finali de servicii).
2.2.  Organizatorul se obliga :
- sa asigure serviciile solicitate de Beneficiar in functie de disponibilitati;
- sa ofere in scris prin document ( recomandata, fax, email) cu confirmare de primire, alternative in 
cazul in care serviciile solicitate nu sint disponibile;
- sa informeze in scris prin document( recomandata, fax, email) cu confirmare de primire Beneficiarul asupra conditiilor speciale de rezervare, anulare si penalizare pentru serviciile solicitate astfel incit acesta sa poata lua decizia corecta ;
- sa anunte in scris prin document( recomandata, fax, email) cu confirmare de primire beneficiarul asupra modificarii serviciilor (amanare, modificare sau anulare a serviciilor) din motive independente de vointa sa, imediat ce a luat la cunostinta din partea prestatorului final (companie aeriana, hotel, tour operator etc.) noile conditii aferente serviciilor respective si sa inlocuiasca actiunea cu una echivalenta sau superioara. In cazul in care actiunea este una inferioara din punct de vedere al conditiilor oferite si al pretului solicitat, Beneficiarul va avea posibilitatea de a alege intre serviciul respectiv sau restituirea sumei de bani avansate.
-  sa trimita documentele de calatorie prin curieri, pe chletuiala sa, la sediul firmei beneficiarului sau sa le duca la aeroport si se va percepe o taxa de transfer
2.3. Beneficiarul se obliga:
- sa achite costul serviciilor pana la data scadenta stabilita de comun acord intre cele doua parti, conform prevederilor contractuale  (art.3 din contract); 
- sa tina legatura cu Organizatorul  pentru a se informa asupra unor eventuale probleme care ar putea sa apara. In cazul in care este in imposibilitatea de a participa la actiunea turistica contractata, Beneficiarul poate sa transfere serviciile turistice unei terte persoane, ce indeplineste conditiile aplicabile actiunii turistice respective, cu conditia stricta ca acest transfer sa fie acceptat de prestatorii finali de servicii (companie aeriana, hotel, tour operator etc) si va fi cu o taxa de serviciu suplimentara. 
- sa se prezinte la data,ora si locul prevazut pentru plecare cu minim 2 ore inainte la avion, cu bagajele adecvate ca forma si volum(nu se admit bagaje voluminoase cu greutate peste 20kg de persoană la cala si 5 Kg bagaj de mana );
- sa posede asupra sa toate documentele necesare calatoriei( pasaport valabil minimum 3 luni, carte de identitate si acte notariale daca este cazul), inclusiv biletul de transport, voucher-ul pentru cazare, transfer si  masa, asigurarea medicala;
- sa urmareasca preluarea tuturor bagajelor de la locul de sejur la parasirea acestuia (Organizatorul nu este raspunzator de bagajul sau alt obiect uitat in mijlocul de transport sau la locul de sejur);
-  sa-si verifice cu maxima atentie documentele de calatorie si corectitudinea inscrierilor in acestea. 
- sa nu ceara schimbarea serviciilor sau conditiilor pe timpul sejurului, despre care a luat cunostinta la semnarea cererii sau a bonului de comanda;
- sa-si achite cheltuielile suplimentare pentru actiunile optionale, intrari la obiective culturale, telefon, tratamente, consultatii medicale, interventii medicale, medicamente, consumatie la restaurant, bar, minibar etc.;
-  sa-si achite cheltuielile pentru intoarcerea in tara, in cazul in care i se refuza intrarea in tara de tranzit sau de destinatie;
- sa achite toate penalizarile in caz de anulare, modificare sau “no-show”, penalizari care vor fi comunicate la fiecare comanda, in functie de tariful aplicat si compania transportatoare sau de politica prestatorului in cazul serviciilor de cazare;
- sa rezolve eventualele nemultumiri, reclamatii, numai cu sprijinul partenerului Organizatorului (prestatorul) sau direct cu Organizatorul.
Orice nemultumire sau reclamatie se exprima in scris prin document( recomandata, fax, email) cu confirmare de primire în termen de 24 de ore de la apariţie, nemulţumirea avand  caracter  personal, cu exceptia cazului in care programul a fost organizat de Beneficiar pentru un grup propriu.
Nu se vor lua in considerare reclamatiile facute la finalul programului sau la intoarcerea in tara, despre care Organizatorul nu a fost informat in scris la data producerii evenimentului.
In mod cu totul exceptional se accepta reclamatii cu privire la problemele despre care a fost informat verbal sau in scris partenerul Organizatorului (prestatorul) si pe care nu le-a rezolvat la timpul respectiv, cu conditia sa fie facute numai in primele 2 zile lucratoare de la sosirea din excursie si sa fie semnate de reprezentantul agentiei (prestatorul) care isi asuma raspunderea pentru continutul reclamatiei (fără ca semnătura reprezentantului Organizatorului să reprezinte o condiţie pentru inaintarea si rezolvarea reclamatiei), urmand ca Organizatorul cu prestatorul care a vandut pachetul de servicii sa intreprinda masurile ce se impun pentru solutionarea reclamatiilor in scris.
Daca Organizatorul constata ca reclamatia, care se refera la neindeplinirea clauzelor contractuale, este intemeiata, atunci Beneficiarul are dreptul sa ceara despagubiri care ii vor fi acordate conform prevederilor contractuale.
Beneficiarul are urmatoarele obligatii :
- sa nu intreprinda actiuni de natura sa duca la crearea de nemultumiri partenerului de contract al Organizatorului, prestatorului de servicii sau la deteriorarea relatiilor si imaginii agentiei “S.C. SELECT PLUS S.R.L.” si sa nu ridice pretentii de servicii care nu fac obiectul pachetului de servicii solicitat;
- sa respecte linistea si ordinea stabilite de prestator, inclusiv restrictiile cu privire la introducerea in structurile de primire de produse interzise (alimente, bauturi etc) sau animale de copmanie;
- sa raspunda direct in fata persoanelor fizice sau juridice din tara de resedinta sau localitatea in care se afla pentru daunele morale sau materiale aduse acestora sau prestatorului.
 
 
3. TERMENE GENERALE SI MODALITATI DE PLATA
3.1.Tarifele vor fi prezentate Beneficiarului de fiecare data cand acesta efectueaza o comanda si cuprind costul serviciilor analitic comandate, comisionul agentiei si TVA (0;9;24%) in functie de natura serviciilor.
3.2.In cazul achizitionarii biletelor de avion, valoarea inscrisa pe bilet include taxa de serviciu a agentiei, conform schimbarii politicii tarifare a companiilor aeriene. Aceasta taxa va fi inclusa si in factura emisa clientului fara a fi evidentiata separat pe factura.Aceasta taxa este nerambursabila in cazul anularii sau rambursarii biletului emis.
3.3. Plata integrala a serviciilor se va face astfel :
 - in numerar sau prin transfer bancar (ordin de plata, carti de credit, cecuri) in termen de .... zile pentru bilete de avion si .....zile pentru servicii de cazare de la emiterea facturii, cu exceptia cazurilor speciale, a rezervarilor de ultim moment si in functie de conditiile impuse de prestatorii finali (companii aeriene, hoteluri, tour operatori).
-  in LEI, la cursul BNR+2% din ziua platii.
 
 
4. MODIFICARI, ANULARI, RETRAGERI si PENALITATI
4.1.Modificari
Preturile comunicate in scris prin document( recomandata, fax, email) cu confirmare de primire ,pentru anumite servicii, nu pot fi modificate decat in cazul in care acest lucru se face in mod explicit si justificat. 
 
 
4.2. Anulari         
Beneficiarul are dreptul sa anuleze serviciile comandate cand continutul confirmarii serviciilor difera de continutul cererii din bonul de comanda;
In caz de anulare, Beneficiarul are dreptul la despagubiri pentru neindeplinirea prevederilor contractuale initiale, cu exceptia cazurilor in care:
-   nu a efectuat plata serviciilor pina la momentul anularii acestora
- anularea s-a datorat unui caz de forta majora, prin acesta intelegandu-se circumstante anormale, imprevizibile, independente de vointa celui care o invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda eforturilor depuse. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a anunţa cealaltă parte în scris prin document( recomandata, fax, email) cu confirmare de primire, in termen de 48 de ore de la aparitia cazului de forta majora, iar in termen de 72 de ore va face dovada cu inscrisuri emise de autoritatile legal recunoscute.
- anularea s-a facut din vina Beneficiarului
 
 
4.3. Retrageri si Penalitati
In cazul renuntarii in scris prin document( recomandata, fax, email) cu confirmare de primire, la serviciile comandate si confirmate, cu 10 (zece) zile inaintea datei stabilite pentru furnizarea serviciului comandat, daca nu intervin penalitati de la prestatorii finali, Beneficiarul va achita 25 € sau echivalentul acestora in LEI la cursul BNR+2%, care vor fi retinuti pentru  acoperirea cheltuielilor de administrare ale Organizatorului.
Beneficiarul va suporta integral taxele de penalizare solicitate de prestatorii finali de servicii (companii aeriene, hoteluri, tour operatori etc), parteneri ai Organizatorului.Conditiile de anulare si penalitatile vor fi aduse la cunostinta Beneficiarului in momentul confirmarii serviciilor iar la momentul confirmarii ferme de catre acesta, se considera ca Beneficiarul este de acord cu plata penalitatilor respective in cazul anularii serviciilor. 
Daca Beneficiarul nu respecta termenul de scadenta a platii, stabilit in acest contract si pe facturi, Organizatorul isi rezerva dreptul de a aplica penalitati de  1% pentru fiecare zi de intarziere.
In cazuri de nedorit, accidente, imbolnaviri grave, deces in familie, dovedite cu acte oficiale eliberate de organele competente, care obliga anularea serviciilor comandate, se penalizeaza cu taxele de organizare legate de anularea serviciilor comandate, iar Organizatorul va avea obligatia de a pune la dispozitia prestatorilor finali toate documentele doveditoare (ce apartin Beneficiarului) in scopul evitarii oricaror penalitati. 
 
 
5. FORTA MAJORA SI SITUATII FORTUITE
 5.1. Partile semnatare au convenit ca sunt exonerate de raspunderi daca neexecutarea obligatiilor contractuale se datoreaza unor cazuri de forta majora sau situatii fortuite neprevazute, de neinlaturat, independente de vointa lor sau evenimente ca: greve, crize politice, confruntari de forte, acte de terorism, decese ale unor persoane implicate direct în raportul contractual.
 5.2. Partea care invoca un caz de forta majora sau situatii fortuite trebuie sa anunte in scris prin document( recomandata, fax, email) cu confirmare de primire, cealalta parte la cel mult 2 zile de la ivirea cazului, prezentand si documente doveditoare emise de un organism oficial competent. 
 5.3. Pe durata fortei majore sau situatiei fortuite, partile nu-si datoreaza penalitati. Ivirea unor astfel de situatii neprevazute si nedorite  care nu pot fi inlaturate de organizator sau prestator, il obliga pe organizator la masuri ca: inlocuirea mijlocului de transport cu altul, modificarea traseului, schimbarea hotelului, anularea excursiei. In astfel de situatii, organizatorul va depune eforturi pentru a gasi solutiile cele mai convenabile ambelor parti contractante, in scopul depasirii situatiei neprevazute. In aceste conditii organizatorul nu poate fi raspunzator pentru evenimentele aparute independent de vointa sa si nu i se poate pretinde de catre beneficiar rambursarea integrala a sumei achitate.    
 
6. JURISDICTIE
6.1. Eventualele neintelegeri ivite intre partile contractante se solutioneaza pe cale amiabila. Competenta solutionarii litigiilor apartine instantelor de drept comun de la sediul/domiciliul reclamantului.   
6.2. Legislatia care guverneaza prezentul contract, precum si actele aditionale , eventuale si ulterioare este legea romana.  
 
7. CLAUZE FINALE
7.1. Prezentul contract a fost incheiat la data de .................................. in 2 exemplare, unul pentru Organizator si unul pentru Beneficiar si este valabil 1 an de zile de la semnare.
7.2.  Limba de corespondenta si de redactare in, si privitor la acest contract este limba romana.
 
 
 
 
 
ORGANIZATOR                                   



      BENEFICIAR
SC SELECT PLUS  SRL                                                                     S.C……………………………….                
 
Director general ,                                                                                    Director General,
DIANA POP    
 
 
  



                                                 Director Economic,
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ANEXA 1   / FORMULARE 
BON DE COMANDA PACHETE TURISTICE
 
Nr.              / Data:
Nume: 
Destinatia: 
Perioada:                                                  ; nr. nopti: 
Mijloc de transport: 
Cazare: 
Tip camera: 
Solicitari speciale: 
Pensiune: 
Numar de persoane: 
Penaliati pentru schimbari sau anulari: 
a)       30 % din preţul pachetului de servicii, dacă renunţarea se face în intervalul 21-30 de zile înainte de data plecării; 
b)       50 % din preţul pachetului de servicii, dacă renunţarea se face în intervalul 15-20 de zile înainte de data plecării; 
c)      100 % din preţul pachetului de servicii, dacă renunţarea se face în intervalul  3-14 de zile înainte de data plecării; 
d)      100 % din preţul pachetului de servicii, dacă renunţarea se face într-un interval mai mic de 3 zile înainte de plecare sau pentru neprezentarea la program. 
 
AGENŢIA,                                                                                      BENEFICIAR,
S.C. SELECT PLUS  S.R.L.                                           
Reprezentant.....................................                                           Reprezentant..............................................                                


Semnatura si Ştampila                                                                Semnatura si Stampila


 ______________________________________________________________________________________
FORMULAR DE REZERVARE BILETE AVION
Nr.              / Data:
 
 
Nume (  Domn /Doamna ):                                                            Prenume :
 
 Data nasterii( pentru copii ): 
 
Destinatia : 
 
Plecare:
 
Intoarcere:
 
Modalitate de plata: 
 AGENŢIA,                                                                                      BENEFICIAR,
S.C. SELECT PLUS S.R.L.                                    
Reprezentant.................................................                               Reprezentant.....................................                                           

Semnătura si Ştampila                                                                Semnatura şi Ştampila
Notă : Formularele de rezervare se transmit in atentia agentului care se ocupa de rezervare pe fax sau e-mail.  
